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Was will Psychoanalyse?

Schwachen zuzugeben, Fehler einzugestehen, Schwierigkeiten zu haben, traurig
zu sein, sich ohnmachtig zu fuhlen — dies alles schickt sich nicht fiir ein Mitglied
der Erfolgs-, Erlebnis-, Fun-, Risiko- und Karrieregesellschaft. Darum werden sol-
che negativen Erlebensweisen maoglichst nicht gezeigt. Wer erfolgreich sein will,
der kann sich nicht damit begnligen, das negative Selbsterleben vor anderen
und vor sich selbst zu verstecken; vielmehr darf er sie nicht mehr fihlen und ih-
rer auch nicht mehr gewahr sein. Er bt sich darin, nur noch positiv zu denken
und fangt an, alles Schwache und jedes Erleben von Versagen bei sich selbst und
bei anderen aus seinem Bewusstsein zu verdrangen. Mehr noch: Wer wirklich
erfolgreich sein will, der muss immer ,gut drauf sein” und sich gut fihlen, die
Menschen um ihn herum interessant und belebend finden und zu jenen, die
schwach und versagend sind, auf Distanz gehen, sie aus seiner Lebenswelt aus-
schlieffen. Um zu den Erfolgreichen zu gehoren, wird das Erleben von Schwache
unterdriickt, verdrangt, verleugnet.

Dass es diesen Typus von Erfolgsmensch heute gibt und dass er das Denken,
Fihlen und Handeln von immer mehr Menschen bestimmt, kann kaum in Abre-
de gestellt werden. So liegt es nahe, solche gesellschaftlichen Entwicklungen
zum Gegenstand der Psychoanalyse zu machen. Dabei sind es zwei Phanomene,
die es zu erklaren gilt: zum einen das soziologische Phdanomen, dass immer
mehr Menschen versuchen, diesem Typus zu entsprechen; zum anderen das
psychologische Phdanomen, dass dieser Typus von Mensch immer attraktiver
und dominanter wird, das heildt, dass mit immer noch grofRerer Leidenschaft-
lichkeit versucht wird, diesem Typus zu entsprechen. Erfolgreich zu sein und al-
les Schwache zu verdrangen und zu verleugnen, ist nicht einfach nur eine vo-
ribergehende Modeerscheinung, sondern ein Phanomen, das sich bestandig
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zeigt, an Intensitat zunimmt, alle Lebensbereiche zu durchdringen versucht und
selbst dort am Werk ist, wo das Erfolgsstreben dysfunktional und kontraproduk-
tiv ist, wie etwa bei einer Erkrankung oder bei einem Verlust.

Die zuletzt genannten Beobachtungen begriinden die Annahme, dass sich im
Verhalten der Menschen eine bestimmte Leidenschaftlichkeit oder triebhafte
Orientierung durchzusetzen versucht, die dem konkreten Verhalten vorausliegt
und diesem eine bestimmte Intentionalitat gibt. Der Mensch verhalt sich nicht
nur situationsgerecht, sachlich und funktional, sondern versucht in seinem Ver-
halten, einem psychischen Streben Ausdruck zu verleihen. Dieses Streben — zum
Beispiel, sich immer erfolgreich zu erleben — kann bewusst oder unbewusst sein.
Und selbst, wenn es bewusst ist, hat es zur Folge, dass bestimmte Geflihle, Vor-
stellungen und Wahrnehmungsinhalte — etwa Minderwertigkeitsgefiihle, Vor-
stellungen des Versagens, Beobachtungen des Nachlassens der eigenen Krafte —
verdrangt oder gar verleugnet werden missen, um sich selbst als erfolgreich er-
leben zu kénnen.

Die Psychoanalyse befasst sich mit jenen menschlichen Verhaltensweisen und
Produkten menschlichen Verhaltens, in denen sich bewusstes und unbewusstes
psychisches Streben manifestiert. Ausgangspunkt jedes psychoanalytischen An-
satzes ist die Erkenntnis, dass unser Denken, Fiihlen und Handeln von triebhaft
oder leidenschaftlich erlebten Strebungen determiniert ist, und zwar selbst
dann, wenn diese Strebungen bzw. ihr affektiv-triebhaftes Erleben unbewusst
oder entstellt sind. Innerhalb der Psychoanalyse gibt es verschiedene Erkla-
rungsmodelle, wie es zu solchen, sich durchhaltenden leidenschaftlichen Grund-
und Teilstrebungen kommt.

Sigmund Freuds Idee war es, das das Verhalten disponierende psychische Stre-
ben aus einem korperlich verankerten Trieb zu erklaren. Zunachst ging er davon
aus, dass sich das leidenschaftliche Verhalten des Menschen aus dem Sexual-
trieb erklaren lasse, wobei dieser Trieb sich zuerst in nicht-genitalen Triebwiin-
schen — auf oralem, analem und phallischem Niveau — zeige, bevor er eine geni-
tale Triebbefriedigung suche. 1920 revidierte er seine Triebtheorie und begriff
das leidenschaftliche Streben und Konflikterleben als Ausdruck des Widerstreits
zwischen dem Lebens- und dem Todestrieb, also zwischen lebensliebenden und
lebensfeindlichen Triebwiinschen. So plausibel dieses Verstehensmodell fiir eine
Zeit und Gesellschaft war, in der die Sexualitat des Menschen einer starken Ver-
drangung unterlag, so beinhaltet es doch ein Verstandnis von Trieb, das fir viele
Psychoanalytikerinnen und Psychoanalytiker als zu eng empfunden wurde. Der
Trieb entwickelt sich nach Freud zwar im Kontext der Umwelt, doch sind die
verschiedenen Triebstrebungen Ausdruck der Eigendynamik eines Triebes, des-
sen Triebziele intrinsisch durch den Trieb selbst vorgegeben sind, so dass der
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Umwelt nur die Funktion zukommt, die intrinsischen Triebziele zu beférdern (zu
befriedigen) oder zu hemmen (zu versagen oder zu sublimieren).

Freuds Triebtheorien vermdgen zwar zu erklaren, dass und wie menschliches
Verhalten durch leidenschaftliches Streben disponiert wird, doch messen sie der
Umwelt und der Bezogenheit des Menschen auf die Umwelt keine eigentlich
pragende Funktion zu. Der Umwelt kommt vielmehr eine einschrankende und
versagende Rolle zu, insofern sie die Triebanspriiche, die sich nach Freud eben
aus dem Trieb selbst ergeben, zum Zwecke des Zusammenlebens und des Kul-
turschaffens hemmt. Kultur und Gesellschaft stehen so in einem unauflésbaren
Spannungs- und Konfliktfeld mit den Triebanspriichen des Einzelnen. Die An-
spriiche der Gesellschaft nach Triebverzicht sind mit den Triebanspriichen des
Individuums weitgehend unvereinbar und begriinden eine unauflésbare Dicho-
tomie zwischen Gesellschaft und Individuum. Der Einzelne steht schon immer
der Gesellschaft gegenliber.

Eine weitere Konsequenz, die sich aus der Freudschen Triebtheorie als Erkla-
rungsmodell ergibt, betrifft die nur begrenzte Aufmerksamkeit fir neu sich ent-
wickelnde leidenschaftliche Grundstrebungen. So hat eine am Triebbegriff ori-
entierte Psychoanalyse bisher keine wirklich plausiblen Erklarungen liefern kon-
nen, warum der Mensch zu Beginn des dritten Jahrtausends seine grofSte Lust
darin findet, Gberall gut ankommen zu wollen oder jedes und alles berechenbar
machen zu missen. Offensichtlich haben sich diese starken leidenschaftlichen
Strebungen auf Grund veranderter wirtschaftlicher und gesellschaftlicher Gege-
benheiten gebildet und lassen sich nicht aus einer intrinsischen Triebnatur er-
klaren.

Im Folgenden soll zunachst der Weg nachgezeichnet werden, wie Erich Fromm
bereits in den dreilliger Jahren zu einem neuen, nicht mehr am Triebkonzept
orientierten psychoanalytischen Ansatz kam, um dann die Fruchtbarkeit und Ak-
tualitat seiner Psychoanalyse beispielhaft an der Marketing-Orientierung aufzu-
zeigen.

Fromms Weg zu einem neuen Verstandnis von Psychoanalyse

Anders als Freud, der als Mediziner naturwissenschaftliche Denkmuster zur Er-
klarung seiner Phanomene heranzog, war Fromm von Anfang mit einer sozial-
psychologischen Fragestellung identifiziert, so dass sich bei ihm ein wesentlich
anderer Zugang zur Psychoanalyse ergab. In einer orthodoxen jldischen Le-
benswelt groBgeworden, fihlte sich Fromm als Individuum einerseits mit der ei-
genen religiosen Gemeinschaft aufs Engste verbunden, andererseits galt es, sich
vom liberalen Blrgertum eindeutig abzugrenzen. Die Frage einer differenzierten
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Verhaltnisbestimmung von Individuum und Gesellschaft war von Anfang an das
Thema Fromms. Es aktualisierte sich in seinen religiosen Studien bei Salman Ba-
ruch Rabinkow, in seinem soziologischen Studium bei Alfred Weber, in der 1922
fertiggestellten Dissertation Uber die Bedeutung des judischen Gesetzes fiir den
Zusammenhalt von Juden (bei denen sich, obwohl in der Diaspora lebend und
ohne duliere gesellschaftsbildenden Institutionen, dennoch eine Gemeinsamkeit
des Denkens, Fiihlens und Handelns durchhielt (vgl. E. Fromm, 1989b, GA XI, S.
19-126), in seinem sozial-psychoanalytischen Ansatz bei der Rezeption der Psy-
choanalyse und schlieBlich auch in seinem Versuch, Freud und Marx in einer
kombinatorischen Theorie und Methodik zusammenzudenken. (Vgl. zu den an-
gesprochenen Aktualisierungen auch R. Funk, 1978, S. 31-49; 1983, S. 37-45 und
70-81; 1987; 1992 und 1999, S. 50-77.)

Die Frage, was Menschen gemeinsam denken, fihlen und handeln und also
schon immer aufeinander bezogen sein lasst, war Fromms erkenntnisleitendes
Interesse auch, als er durch seine Freundin (und spatere Frau) Frieda Reichmann
1923 die Psychoanalyse Sigmund Freuds kennen lernte. Ahnlich wie das fiir ei-
nen Einzelnen typische Verhalten psychologisch nur dann addquat begriffen
werden kann, wenn dieses Verhalten durch eine triebhafte Leidenschaftlichkeit
determiniert gesehen wird, so gilt es, die Tatsache, dass Menschen, die unter
dhnliche Verhaltnissen leben, auch dhnlich denken, fihlen und handeln, damit
zu erkldren, dass deren gemeinsames Verhalten ebenfalls durch eine fiir diese
Menschen typische Leidenschaftlichkeit determiniert wird.

Fromm versuchte zunachst, diese Erkenntnis in Begriffen der Freudschen
Triebtheorie zum Ausdruck zu bringen und sprach davon, ,dass jede Gesell-
schaft, so wie sie eine bestimmte 6konomische und eine soziale, politische und
geistige Struktur hat, auch eine ihr ganz spezifische libidinése Struktur hat” (E.
Fromm, 1932a, GA |, S. 56). Dabei ist flir Fromm von Anfang an klar, dass die ,,li-
bidindse Struktur der Gesellschaft” immer nur als psychische GréRRe des Einzel-
nen vorstellbar ist, weil fir ihn —anders als fiir den Mainstream der Soziologie —
Gesellschaft ,in Wirklichkeit aus einzelnen Menschen besteht, und dass diese
Menschen, und nicht eine abstrakte Gesellschaft als solche, es sind, deren Han-
deln, Denken und Fiihlen Gegenstand soziologischer Forschung ist” (E. Fromm,
19293, GA |, S. 3). Die , libidindse Struktur der Gesellschaft” ist fir Fromm also
ein Aspekt in der Psyche des Einzelnen und begriindet die leidenschaftliche
Qualitat seines gesellschaftlichen Verhaltens.

Das, was die Menschen auf Grund ihrer gemeinsamen libidindsen Struktur mit
Leidenschaftlichkeit erstreben — die spezifischen Triebstrebungen einer Gesell-
schaft — begriff Fromm zunachst als Ergebnis ,der Einwirkung des Lebensschick-
sals auf die Triebentwicklung” (E. Fromm, 1930a, GA VI, S. 15). Noch hélt er an
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der Freudschen Triebtheorie fest, derzufolge die Triebstrebungen Abkommlinge
einer bestimmten Triebnatur sind, auf die das ,Lebensschicksal” dieser Men-
schen, das heil3t die Erfordernisse des Wirtschaftens, der Produktionsweise, der
Arbeitsorganisation und der durch sie gepragten Vergesellungsformen, politi-
schen und kulturellen Organisation usw., einwirkt.

Je langer sich Fromm mit seinem neu gefundenen sozialpsychologischen Ver-
standnis von Psychoanalyse befasste, desto fragwurdiger wurde ihm das Freud-
sche Verstandnis von Trieb, auf den Umwelt und Gesellschaft nur einwirken
konnen. Nach Freud tragt der Trieb seine potentiellen Triebziele quasi-
instinkthaft in sich selbst, so dass sich die historische Qualitdt des Triebs nur da-
rin zeigt, dass seine Erscheinungsweise genetisch an erogene Zonen des Korpers
gebunden ist, auf die die Umwelt versagend und verwdhnend, fordernd und
hemmend einwirken kann. ,Die Aufgabe scheint mir zu sein”, schreibt Fromm in
einem Brief am 1. Juni 1936 an den litauischen Sozialpsychologen Pernik, ,die
Charakter- und Triebstruktur als eine Anpassung an die vorhandenen gesell-
schaftlichen Bedingungen zu verstehen, und nicht die erogenen Zonen zur
‘causa’ zu machen.” Plotzlich ist von Anpassung der Triebstruktur an die Umwelt
und nicht mehr nur von Einwirkung der Umwelt auf den Trieb die Rede.

Fromm kam nicht umhin, seinen eigenen Ansatz noch einmal neu zu formulie-
ren, und zwar ohne die Freudsche Triebtheorie. Im Herbst 1936 begann er, ei-
nen Aufsatz zu schreiben, in dem er seine Abweichungen von Freud ,grundsatz-
lich” darstellte. Darlber schrieb er am 18. Dezember 1936 an Karl August Witt-
fogel, einen Kollegen des Frankfurter Instituts fir Sozialforschung:

Lunglicklicherweise fing ich an, Gber bestimmte Probleme, die mir schon
geldst schienen, wieder nachzudenken und neu zu schreiben... Ich habe die
Auseinandersetzung mit Freud recht prinzipiell gestaltet. Der Kernpunkt die-
ser prinzipiellen Auseinandersetzung ist der, dass ich versuche zu zeigen,
dass die Triebe, die gesellschaftliche Handlungen motivieren, nicht, wie
Freud annimmt, Sublimierungen der sexuellen Instinkte sind, sondern Pro-
dukte des gesellschaftlichen Prozesses, oder genauer gesagt, Reaktionen auf
bestimmte Konstellationen, unter denen der Mensch seine Instinkte befrie-
digen muss. Diese Triebe ... sind grundsatzlich verschieden von den natura-
len Faktoren, namlich den Instinkten Hunger, Durst, Sexualitat. Wahrend
diese allen Menschen und Tieren gemeinsam sind, sind jene spezifisch
menschliche Produkte und nicht biologisch, sondern aus der gesellschaftli-
chen Lebenspraxis heraus zu verstehen. Das Problem ist in der Psychologie
wie in der Soziologie die dialektische Verflochtenheit der naturalen und der
historischen Faktoren. Freud hat die Psychologie falscherweise ganz auf die
naturalen Faktoren begriindet.”
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Im Sommer 1937 hatte Fromm diesen ,grundsatzlichen Aufsatz” so weit fertig-
gestellt, dass er im Institut fir Sozialforschung fiir eine Veroffentlichung in der
Zeitschrift fiir Sozialforschung besprochen wurde — und auf heftige Ablehnung
bei Max Horkheimer und den anderen Institutskollegen stieB. Diese Ablehnung
hinderte Fromm zwar nicht daran, den Aufsatz noch weiter auszuformulieren.
Es kam aber damals nie zu einer Veroffentlichung, obwohl dieser Aufsatz wie
kein anderer im einzelnen zeigt, warum Fromm die Triebtheorie Freuds ableh-
nen musste und so zum Schopfer eines neuen Ansatzes und Verstandnisses von
Psychoanalyse wurde. (Der Aufsatz galt als verschollen; er wurde von mir 1991
in der New York Public Library gefunden und 1992 erstmals veréffentlicht; vgl. E.
Fromm, 1992e [1937], GA XI, S. 129-175). Ansatzweise soll hier deshalb Fromms
Argumentation nachvollzogen werden.

Fromm hatte zu Beginn der dreiBiger Jahre mit groBem Enthusiasmus die For-
schungen Johann Jakob Bachofens, Robert Briffaults und Lewis H. Morgans zum
Unterschied zwischen matriarchal und patriarchal organisierten Gesellschaften
rezipiert und dabei gemerkt, wie begrenzt glltig das Freudsche Bild vom Men-
schen und seiner Triebnatur ist. Er selbst hat wahrend seiner ausgedehnten
Aufenthalte im Stidwesten der USA Mitte der dreilSiger Jahre indianische Kultu-
ren studiert und sich mit Margaret Mead und Ruth Benedict liber deren kultur-
anthropologische Forschungen und Befunde ausgetauscht. AuBerdem hatte er
bereits in den zwanziger Jahren zum Kreis um Georg Groddeck in Baden-Baden
Kontakt, zu dem auch Sandor Ferenczi und Karen Horney gehorten. In diesem
Kreis wurde die Kernthese Freuds, dass der Odipuskomplex eine zentrale Rolle
bei allen neurotischen Erkrankungen spiele, als burgerlich-patriarchale Theorie-
bildung zurliickgewiesen. Fromm konnte also nicht nur kulturanthropologischen
Fakten gegen Freuds Triebtheorie anfiihren, sondern analysierte und relativierte
auch Freuds Theoriebildung als eine typisch biirgerliche.

In seiner Kritik an Freud konzentrierte sich Fromm auf ,(a) die Freudsche An-
nahme, dass der birgerliche Charakter im wesentlichen die Grundziige der
menschlichen Natur darstellt, (b) die Freudsche Einschatzung der Rolle der Fa-
milie und (c) die Freudsche Libidotheorie” (E. Fromm, 1992e [1937], GA XI, S.
139).

(a) Fir Fromm besteht kein Zweifel, dass Freud die birgerliche Vorstellung vom
Menschen, also eine konkrete historische Ausformung des Menschsein, als na-
turgegebenes Menschsein interpretiert hat. Beispielhaft zeigt er am Odipus-
komplex auf, dass dieser , kein universeller, bei allen Vélkern zu findender Kom-
plex ist” (S. 140). Ahnlich kritisch setzt er sich mit Freuds biirgerlicher Theorie
auseinander, der Mensch sei primar narzisstisch und entwickle nur unter dem
Druck des Zusammenlebens und unter Verzicht auf seine narzisstischen Bedirf-
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nisse die Fahigkeit zur Liebe anderen gegeniiber.

»Was wir tatsachlich finden ist dagegen, dass die Liebesfahigkeit zu anderen
und zu sich eine gemeinsame Quelle hat und parallel geht und dass da, wo
diese Fahigkeit gestort ist, weder anderen gegeniliber noch gegeniber der
eigenen Person eine echte Freundlichkeit besteht.” (S. 143.)

Noch deutlicher spiegelt Freuds Psychologie der Frau seine Generalisierung der
birgerlichen Vorstellungen wider:

»,Dass die Frau sich minderwertig flhlt und haufig lieber ein Mann sein
mochte, ist das selbstverstandliche und notwendige Resultat ihrer gesell-
schaftlichen Position. (...) Freud hat mit seiner Annahme, dass die Frau aus
anatomischen Griinden dem Mann unterlegen und deshalb auf ihn eifer-
slichtig sei, in Wirklichkeit nur den zahllosen Rationalisierungen der gesell-
schaftlichen Stellung der Frau eine neue hinzugefligt.” (S. 144.)

(b) Versteht man die gleichgerichteten leidenschaftlichen Strebungen vieler
Menschen ,als Ausdruck der aktiven und passiven Anpassung an die gesamte
Lebenspraxis dieser Gruppe”, dann ergibt sich ,anscheinend der Widerspruch
zwischen der These, dass die allerersten Lebensjahre fir die Charakterentwick-
lung des Kindes entscheidend sind, und dass das, was die Charakterentwicklung
des Menschen bestimmt, die gesellschaftliche Lebenspraxis ist, und der Tatsa-
che, dass das Kind mit der gesellschaftlichen Lebenspraxis so gut wie nicht in Be-
rihrung kommt. Die Losung dieses anscheinenden Widerspruchs liegt in der
Rolle der Familie. Die Familie selbst ist ein Produkt der gesamten gesellschaftli-
chen Struktur, und sie vermittelt dem Kind die wichtigsten Zige der gesell-
schaftlichen Lebenspraxis.” (S. 145.) Fromm hatte bereits 1932 die Familie als
,die psychologische Agentur der Gesellschaft” definiert (E. Fromm, 1932a, GA |,
S. 42) und damit die Freudsche Sicht, dass die Familie die ,Ursache” der Charak-
terbildung sei, zurlickgewiesen.

(c) Der wichtigste Kritikpunkt ist flir Fromm zweifellos Freuds Triebtheorie. Hier
flhrt er Erfahrungen aus der therapeutischen Praxis sowie soziologische und so-
zialpsychologische Erwagungen an, die ihn ,zur Aufgabe des hier in Frage ste-
henden Teils der Freudschen Libidotheorie fihrten” (E. Fromm, 1992e [1937],
GA XI, S 149). Wichtiger sind ihm allerdings theoretische Einwendungen, die an
einem Verstandnis von ,Trieb” ansetzen, das den Unterschied zwischen Tier und
Mensch nicht ausreichend berticksichtigt.

»In gesellschaftlicher und 6konomischer Hinsicht driickt sich der qualitative
Unterschied zwischen tierischer und menschlicher Existenz vor allem in der
Tatsache aus, dass der Mensch produziert und das Tier nicht. Unter Produ-
zieren verstehen wir die aktive Veranderung der natiirlichen Umwelt, soweit
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sie Uber das reine Sammeln und die Schaffung von Neuem durch blof3e
Kombination vorhandener Elemente hinausgeht.” (S. 150.)

Der psychologischen Seite dieses Sachverhalts muss dadurch Rechnung getragen
werden, dass beim Menschen ,die Auseinandersetzung mit der Natur im we-
sentlichen nicht mehr hereditar fixiert (ist). Seine Anpassung an die Umwelt
geht nicht in biologischen, sondern in historischen Zeitraumen vor sich, und in
diesem Prozess der Anpassung verandert er sowohl die Umwelt als auch sich
selbst. Erst die Tatsache, dass die hereditare Fixiertheit in der Art der Auseinan-
dersetzung mit der Umwelt beim Menschen gelockert beziehungsweise aufge-
hoben wurde, schuf die Moglichkeit fur die Geschichte und Kultur des Men-
schen.” (S. 151.)

Fromm Ubersieht nicht, dass der Mensch wichtige Bediirfnisse mit dem Tier ge-
meinsam hat, ,als deren wichtigste und unbestrittenste wir Hunger, Durst und
Sexualitdt erwahnen wollen (S. 151).” Auch wenn der Mensch, anders als das
Tier, die Moglichkeit hat, die Befriedigung dieser Bedirfnisse relativ frei zu ge-
stalten, so sind ,,diese physiologischen Bediirfnisse fir alle Menschen im Prinzip
die gleichen” und ,unmittelbare Produkte der korperlichen Organisation des
Menschen” (S. 152). Worin sich der Mensch vom Tier und die Menschen unter-
einander aber in psychologischer Hinsicht unterscheiden, ist , die Eigenart ihrer
seelischen Struktur, wie sie sich als ein historisches Produkt entwickelt. Die
wichtigsten Elemente der psychischen Struktur sind die ‘Haltung’ des Menschen
zu anderen Menschen beziehungsweise zu sich selbst, oder, wie wir sagen
mdchten, das menschliche Grundverhdltnis, und die Angste und Impulse, die
sich teils mittelbar, teils unmittelbar aus dieser Haltung ergeben.” (S. 152.)

,Grundverhaltnis” nennt Fromm hier die Art der Bezogenheit auf die Wirklich-
keit. Spater wird er von Orientierung der psychischen Struktur bzw. des Charak-
ters sprechen. Gemeint ist jene Grundstrebung, die dem Verhalten der Men-
schen eine spezifische leidenschaftliche Ausrichtung gibt. Als deren wichtigste
nennt er in diesem Aufsatz von 1937 , was die Formen der Beziehungen zu Men-
schen anlangt, Destruktivitat, Liebe, und Sado-Masochismus; soweit es die For-
men der Aneignung von Gliter anlangt, der Impuls passiv zu empfangen, gewalt-
sam wegzunehmen, zu sparen und zu produzieren.”

Der entscheidende Punkt der Revision von Freuds Triebtheorie ist darin zu se-
hen, dass Fromm ,,in der psychischen Struktur zwei Elemente (unterscheidet):
die natural gegebenen physiologischen Triebe und die historischen, sich im ge-
sellschaftlichen Prozess entwickelnden psychischen Impulse. Diese bilden den
Gegenstand der spezifisch menschlichen Psychologie.” (S. 152.) Diese Unter-
scheidung gibt Fromm den Weg frei, nicht mehr nur von einer Einwirkung der
Umwelt auf die Triebnatur des Menschen sprechen zu missen, sondern die psy-
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chische Struktur als durch die Umwelt geprdéigt verstehen zu kénnen.

»,Die psychische Struktur des Menschen, soweit sie iber die gegebenen und al-
len Menschen gemeinsamen physiologischen Bediirfnisse hinausgeht, wird aus
der Lebensweise des Menschen, aus seiner Tatigkeit beziehungsweise den spe-
zifischen Formen seines Lebensprozesses verstanden, nicht als direktes Produkt
der physiologischen Triebe selbst. Der Lebensprozess, in den die physiologischen
Bediirfnisse als ein Moment eingehen, nicht die Physiologie, bildet die materielle
Basis, aus der die psychische Struktur des Menschen verstanden werden muss.”
(S.153f.)

Mit der Befreiung der psychoanalytischen Theorie vom Triebbegriff liberwand
Fromm den Freudschen Antagonismus zwischen Triebanspruch und Gesell-
schaft. Nicht Triebe, sondern die Erfordernisse des Lebensprozesses pragen die
psychische Struktur. Auch wenn die psychischen Strebungen wie Triebe erlebt
werden, so sind sie doch nicht als Triebabkdmmlinge, das heif’t ,,als unmittelba-
re Produkte des Sexualinstinkts zu verstehen (...), sondern als Reaktion auf be-
stimmte Umweltbedingungen” (S. 163). Denn ,die seelische Struktur des Men-
schen (wird) als Produkt seiner Tatigkeit und seiner Lebensweise angesehen,
und nicht als der Reflex seiner korperlichen Organisation” (S. 173). Das psychi-
sche Grundproblem des Menschen ist deshalb nicht die Befriedigung oder Frust-
rierung triebhafter Begierden, sondern die Art seiner Bezogenheit auf die Wirk-
lichkeit. (Zur Affinitat des Frommschen psychoanalytischen Neuansatzes mit der
»Interpersonellen Psychoanalyse” Harry Stack Sullivans vgl. R. Funk, 1999, S.
102-117.)

Was heil3t Psychoanalyse der Gesellschaft?

Die Uberwindung der Triebtheorie ermdglichte Fromm wieder jene Sicht des
Menschen, die ihm von seiner jludischen Lebenswelt und seinem davon beein-
flussten Menschen- und Gesellschaftsverstandnis schon immer vertraut war.
Der Mensch ist ein schon immer bezogenes, das heillt im Laufe seiner psychi-
schen Entwicklung vergesellschaftetes Wesen, dessen bewusstes und unbe-
wusstes leidenschaftliches Streben das Ergebnis von Bezogenheitserfahrungen
ist — Fromm spricht in diesem Zusammenhang von , Objektbeziehungen” (zum
Beispiel S. 132 oder 153). Dieses Streben ist deshalb auch nicht von einem un-
auflosbaren Antagonismus zwischen Individuum und Gesellschaft bestimmt.

»,Gesellschaft und Individuum stehen sich nicht ‘gegeniber’. Die Gesellschaft
ist nichts als die lebendigen, konkreten Individuen, und das Individuum kann
nur als vergesellschaftetes Individuum leben. Seine individuelle Lebenspraxis
ist notwendigerweise die seiner Gesellschaft beziehungsweise Klasse und
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letzten Endes durch die Produktionsweise der betreffenden Gesellschaft be-
dingt, das heiRt dadurch, wie diese Gesellschaft produziert und wie sie or-
ganisiert ist, um die Bedurfnisse ihrer Mitglieder zu befriedigen. Die Ver-
schiedenheit der Produktions- und Lebensweise der verschiedenen Gesell-
schaften beziehungsweise Klassen fiihrt zur Herausbildung verschiedener,
fir diese Gesellschaft typischen Charakterstrukturen. Die einzelnen Gesell-
schaften unterscheiden sich nicht nur durch die Verschiedenheit in der Pro-
duktionsweise und ihrer sozialen und politischen Organisation, sondern
auch dadurch, dass ihre Menschen bei allen individuellen Unterschieden ei-
ne typische Charakterstruktur aufweisen. Wir wollen diese den ‘sozial typi-
schen Charakter’ nennen.” (S. 163.)

Der ,sozial typische Charakter” — oder wie Fromm 1941 in Die Furcht vor der
Freiheit (1941a, GA |, S. 349) erstmals sagt: der ,Gesellschafts-Charakter” —
kennzeichnet nur gewisse grundlegende Zige, ,und zwar solche, die ihrer Dy-
namik und ihrem Gewicht nach von entscheidender Bedeutung fir alle Individu-
en dieser Gesellschaft sind” (E. Fromm, 1992e [1937], GA XI, S. 163). Von ihm zu
unterscheiden ist der ,individuelle Charakter”, der die Gesamtheit der Wesens-
ziige eines Menschen bezeichnet, die in ihrer besonderen Konfiguration seine
Personlichkeitsstruktur ausmachen. Bei jedem Individuum lassen sich also Ge-
sellschafts-Charakter und individueller Charakter unterscheiden, wobei eben
der Gesellschafts-Charakter ,den wesentlichen Kern der Charakterstruktur der
meisten Mitglieder einer Gruppe” umfasst, wahrend der individuelle Charakter
,Variationen dieses Kerns (darstellt), wie sie durch die zufalligen Faktoren von
Geburt und Lebenserfahrungen zustande” kommen (E. Fromm, 1941a, GA |, S.
379).

Solche individuellen Faktoren sind etwa Beruf, Religion, Wohn- und Vermégens-
verhaltnisse der Eltern, die Position in der Geschwisterreihe, Erkrankungen wah-
rend der Kindheit, familiare Trennungserfahrungen usw., aber auch konstitutio-
nelle Faktoren (genetische Dispositionen, Temperament etc.). Alle diese Fakto-
ren sind der Grund dafiir, dass sich Menschen trotz der gemeinsamen Gesell-
schafts-Charakterstruktur in vielem voneinander unterscheiden und die allen
gemeinsame Gesellschafts-Charakterstruktur — etwa sich immer gut prasentie-
ren zu wollen — sich in sehr unterschiedlichen Charakterziigen und Verhaltens-
weisen manifestiert. Menschen kénnen sich immer gut prasentierten wollen
zum Beispiel durch kluge Reden oder durch sicheres Auftreten, durch anstélige
Witze, durch Hilfsbereitschaft, mit Hilfe ihren Ellenbogen, durch modisches Out-
fit, durch Potenzgehabe oder durch Bescheidenheit. So unterschiedlich die Ver-
haltensweisen und Charakterziige sind — was dennoch alle Menschen verbindet
und worauf es ankommt, ist — um am Beispiel zu bleiben — die Grundstrebung,
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sich immer gut prasentieren zu wollen. Diese strukturiert das Verhalten und gibt
den Charakterziigen ihre spezifische Orientierung.

Bei der Ausformulierung seiner Revision der Triebstruktur des Menschen hat
Fromm bewusst den psychoanalytischen Begriff des Charakters verwendet. Al-
lerdings versteht er ihn gerade nicht als Summe von leidenschaftlichen Strebun-
gen oder Charakterziigen, sondern als ,Struktur derjenigen Impulse, Angste und
Haltungen, die, zum grofRen Teil selbst unbewusst, das flir den Menschen typi-
sche manifeste Verhalten bedingen” (E. Fromm, 1992e [1937], GA XI, S. 164).
Um die das Verhalten strukturierende Grundstrebung zu verdeutlichen, spricht
Fromm spater nicht nur von Charakter und Charakterstruktur, sondern treffen-
der von Charakterorientierung.

Die Erfordernisse des Wirtschaftens und des Zusammenlebens spiegeln sich in
machtigen leidenschaftlichen ,Grundstrebungen” — Charakterorientierungen —
vieler Menschen wider, die diese dhnlich denken, fihlen und handeln lassen
und sich in den verschiedensten Charakterziigen und Verhaltensweisen in direk-
ter oder in abgewehrter Form manifestieren. Um zu begreifen, warum Men-
schen sich so und nicht anders verhalten, gilt es, solche Charakterorientierun-
gen aufzuspuiren, weil sie die machtigsten Antriebskrafte nicht nur gesellschaft-
licher Grofien, sondern auch des Einzelnen sind. Psychoanalyse der Gesellschaft
hat also Orientierungen des Gesellschafts-Charakters von Individuen zum Er-
kenntnisgegenstand, die unter gleichen sozio-6konomischen Bedingungen leben
und deshalb die Leitwerte und Erfordernisse des Wirtschaftens und des Zusam-
menlebens als Charakterorientierungen verinnerlichen, so dass sie sich mit Lust
und Leidenschaft gerne so verhalten, wie sie sich auf Grund der sozio-
O0konomischen Erfordernissen verhalten sollen und missen.

Kann eine Gesellschaft krank sein?

Fromms sozial-psychoanalytischer Neuansatz ermoglicht ein Verstandnis der
triebhaft erlebten psychischen Reaktionen aus der jeweiligen historischen Situa-
tion des Menschen. Er Gberwindet auf diese Weise die Erklarung der Psyche aus
Trieben und die damit einhergehenden Aporien angesichts der kulturanthropo-
logischen Vielfalt des Psychischen. Die Psyche erfahrt ihre Pragung nicht aus der
Triebnatur, sondern aus der Bezogenheitsnatur des Menschen. Die Erfahrungen
der Bezogenheit auf die Wirklichkeit spiegeln sich — mehr oder weniger verzerrt
und gebrochen — in seiner psychischen Struktur, das heildt in der Orientierung
seines Gesellschafts-Charakters.

Mit diesem Erklarungsmodell ist freilich noch nichts dariber ausgesagt, welche
Auswirkungen dieser Pragungsvorgang auf die psychischen Entwicklungspoten-
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tiale hat: Fordern die Orientierungen die psychischen Entwicklungspotentiale
(zur Ausbildung von verinnerlichten Selbst- und Objektbildern, zur Ambivalenz-
fahigkeit, Wirklichkeitskontrolle und Frustrationstoleranz, zu Abgrenzung, Indi-
vidualitdat und emotionaler Bindungsfahigkeit, zu autonomem Denken, Fiihlen
und Handeln, zu Liebes- und Vernunftfahigkeit und zu Kreativitat usw.)? Oder
hemmen die durch die Umwelt bestimmten Orientierungen die Entwicklungspo-
tentiale? Oder vereiteln sie sie gar, so dass das ,,Wachstumssyndrom” zu einem
,Verfallssyndrom” wird, bei dem sich die Wachstumspotentiale ins Maligne und
Destruktive verkehren? (Vgl. E. Fromm, 1964a, GA ll, S. 238.)

So wichtig Fromm die Erklarung des Pragungszusammenhangs von sozio-
okonomischen Erfordernissen und deren Niederschlag in der Psyche ist, mindes-
tens ebenso wichtig ist ihm die Frage der Auswirkungen der Charakterorientie-
rungen auf die psychischen Entwicklungspotentiale. Bewirkt die durch die Um-
welt bestimmte psychische Orientierung, dass sich die Potentiale des Menschen
aktualisieren und zu ,Eigenkraften” werden, dann ist diese Charakterorientie-
rung produktiv, weil sie das Entwicklungspotential aus dem Menschen , hervor-
fahrt” (,pro-duziert”). Ist die Wirkung hemmend oder vereitelnd, dann nennt sie
Fromm ,nicht-produktiv”’. Produktivitdat und Nicht-Produktivitat sind hier also
keine 6konomischen Grolien, sondern Indikatoren fir psychische Entwicklungs-
und Reifungsmoglichkeiten. , Produktivitat ist die Fahigkeit des Menschen, seine
Krafte zu gebrauchen und die in ihm liegenden Moglichkeiten zu verwirklichen.”
(E. Fromm, 1947a, GA Il, S. 57. — Fromm hat in seinem Buch Wege aus einer
kranken Gesellschaft (1955a, GA IV, S. 20-50) das, was hier als psychische Ent-
wicklungspotentiale gefasst ist, mit dem Konzept der psychischen Bedirfnisse
(nach Bezogenheit, Transzendenz, Verwurzelung usw.) zum Ausdruck gebracht,
auf die mit produktiven oder mit nicht-produktiven Charakterorientierungen re-
agiert werden kann und die dementsprechend eine wachstumsfordernde oder -
hemmende Wirkung haben.)

Der von Fromm gewadhlte — man kdnnte heute sagen —,, humandkologische” An-
satz, dass die bestimmenden Umweltbedingungen so gestaltet sein missen,
dass sie die psychischen Wachstumspotentiale zur Entfaltung bringen, macht
gerade nicht die Angepasstheit des Menschen an die sozio-6konomischen Er-
fordernisse zur Norm, sondern die Frage der produktiven Orientierung. Psy-
chisch gesund ist eine Gesellschaft, wenn die Orientierung des Gesellschafts-
Charakters ihrer Mitglieder produktiv ist. Seelisch krank ist eine Gesellschaft,
wenn die Orientierung des Gesellschafts-Charakters die Entwicklung der Eigen-
krafte des Menschen behindert oder vereitelt. Deshalb entscheidet nicht das,
was als normal gilt — also das Mehrheitliche — iber Gesundheit und Krankheit
einer Gesellschaft. Das ,Normale” im soziologischen Sinne kann bei psychologi-
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scher Betrachtungsweise krank sein und krank machen, auch wenn es von den
Betreffenden nicht als etwas Krankes erlebt wird, und zwar eben deshalb, weil
es als normal gilt und dem ,gesunden Menschenverstand” (das, was alle den-
ken) entspricht. Fromm bezeichnet deshalb das gesellschaftlich Kranke nicht als
(soziale) ,,Neurose”, sondern als ,gesellschaftlich gepragten Defekt” (E. Fromm,
1955a, GA IV, S. 15) und spricht von der ,Pathologie der Normalitat” (S. 13),
wenn eine nicht-produktive Gesellschafts-Charakterorientierung dominant ist.

Zweifellos hat das Frommsche Verstandnis von Psychoanalyse (des Einzelnen
wie der Gesellschaft) in den gegenwartig favorisierten Verhaltenstheorien kei-
nen leichten Stand. Dies gilt in erster Linie angesichts der Ubermacht eines sozi-
ologischen Relativismus, der das Mehrheitliche zum jeweils Wahren erhebt. Es
gilt aber auch gegenilber den psychologischen Verhaltenstheorien: Zum einen
wird Fromms Ansatz von der Psychoanalyse selbst ignoriert oder als , revisionis-
tisch” abgetan; zum anderen teilt Fromms Ansatz das Schicksal aller psychologi-
schen und sozialpsychologischen Verhaltenstheorien, die nicht primar am kon-
kreten Verhalten, sondern an den dieses Verhalten determinierenden bewuss-
ten und unbewussten Kraften interessiert sind. Zu fragen, warum sich jemand in
einer bestimmten Weise verhilt, ist um vieles miihsamer, als wenn man Techni-
ken an die Hand geben kann, wie sich ein erwiinschtes Verhalten antrainieren
und ein dysfunktionales Verhalten (etwa ein Suchtverhalten) vermeiden lasst.

Obwohl der ,,Zeitgeist” oder, um mit Fromm zu sprechen, die vorherrschende
Gesellschafts-Charakterorientierung dem Frommschen Ansatz kaum viel Auf-
merksamkeit schenken will, bekommt dieser doch eine besondere Aktualitat
dadurch, dass Fromm gerade jene Krafte, die in der postindustriellen und post-
modernen Gesellschaft am Werk sind, zum Gegenstand seiner Psychoanalyse
der Gesellschaft gemacht hat. Anfang der sechziger Jahre hat er die narzissti-
sche Gesellschafts-Charakterorientierung aufgewiesen (vgl. E. Fromm, 1964a,
GA 1) und die nekrophile Charakterorientierung entdeckt (vgl. E. Fromm, 1964a,
GA Il, und 19733, GA VII). Die nekrophile Orientierung findet alles attraktiv, was
leblos ist oder sich in diesen Zustand bringen lasst. Ihre wichtigsten Charakter-
zuge sind eine Destruktivitait um der Destruktivitat willen, eine Gleichgiiltigkeit
dem Leben und allem Lebendigen gegeniliber, ein Angezogensein von allem, was
dinglich und wie ein Ding berechenbar ist, der Drang, alles Ganzheitliche und al-
le lebendigen Systeme zu zergliedern, zu analysieren und in ihre Einzelteile auf-
zulésen, usw. (Vgl. die Ubersicht und die Beschreibung der einzelnen Gesell-
schafts-Charakterorientierungen in R. Funk, 1995.)

Die Bedeutung und Aktualitat der Frommschen Psychoanalyse soll beispielhaft
an einer weiteren Gesellschafts-Charakterorientierung, der Marketing-
Orientierung aufgewiesen werden, die zweifellos unser gesellschaftliches Zu-
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sammenleben, aber auch das Verhalten jedes Einzelnen heute zutiefst be-
stimmt.

Psychoanalyse der Gesellschaft heute: die Marketing-Orientierung

Wir alle sind derzeit Zeugen — und Akteure — eines fundamentalen Wandels, der
alle Lebensbereiche erfasst hat. Was zahlt und einen vorwartsbringt, ist die Ver-
kaufsstrategie, das Marketing. Dies ist fir den Bereich der Guterproduktion und
der Dienstleistungen schon langst offensichtlich, doch spielt das Marketing in-
zwischen auch in der Politik, bei den Kulturschaffenden und Kulturvermarkten-
den, in der Informationsindustrie, im Bildungsbereich, bei den Kirchen, in den
zwischenmenschlichen Beziehungen, ganz zu schweigen von der Unterhaltungs-
industrie, eine zentrale, wenn nicht die zentrale Rolle. Uberall geht es vorrangig
um die Verpackung, das Aussehen, das Image, den Showeffekt, die Vermittlung,
die Didaktik, die Performance, die Darstellung, das Outfit, die Inszenierung. Es
geht nicht mehr um die Frage, was jemand faktisch tut und leistet, wer jemand
ist, welche Fahigkeiten jemand tatsachlich hat, sondern bevorzugt nur noch um
die Frage, wie man am besten seine behauptete Leistung, sein gut verpacktes
Produkt, seine gestylte Persdnlichkeit, sein selbstbewusstes Image, seine gut in
Szene gesetzte Botschaft ‘riberbringt und verkauft. Samtliche helfenden, pfle-
genden, heilenden, beratenden, verwaltenden Berufe sprechen inzwischen von
Kunden, von Produkten, von Effektivitat, Effizienz und Qualitatssicherung — be-
greifen also ihr Tun und ihr Leistungsangebot als Waren, die es zu verkaufen gilt.

Zweifellos ist diese fundamentale Veranderung in allen Lebensbereichen nur
moglich, wenn viele Menschen eine tiefe leidenschaftliche Strebung entwickelt
haben, die das Vermarkten und die Verkaufsstrategie als eine ganz wichtige
Charakterorientierung verinnerlicht haben und deshalb in all ihren LebensauRe-
rungen danach streben, dieses ,Triebziel” zu verwirklichen. Dass und wie es zu
einer so tiefgreifenden Veranderung in der psychischen Struktur vieler Men-
schen kommen konnte, lasst sich mit Hilfe der Psychoanalyse Erich Fromms auf-
zeigen. Zugleich wird dabei aber auch deutlich, welche nicht-produktiven Wir-
kungen die neue Charakterorientierung zeitigt, das heiRt welche pathologischen
Auswirkungen sie auf den Menschen und das gesellschaftliche Zusammenleben
hat. Fromm selbst hat dabei die wichtigsten Etappen der Entwicklung zur ge-
genwartigen Marketing-Orientierung in seinen Blichern Die Furcht vor der Frei-
heit (1941a, GA |), Psychoanalyse und Ethik (1947a, GA Il) und Haben oder Sein
(19764, GA Il) beschrieben. Sein besonderes Verdienst ist, die sich aus den Ver-
anderungen der Wirtschaftsbedingungen und Produktionsweisen ergebenden
Veranderungen in der psychischen Struktur, sprich in der Dynamik der Charak-
terorientierung, im Detail aufgezeigt zu haben.
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Die Frage der entfremdenden Wirkungen des Kapitalismus auf den Menschen
und seine Bezogenheit auf sich und andere Menschen wurde seit den Arbeiten
von Karl Marx zum Fetischcharakter der Ware in der Kapitalismuskritik diskutiert
und erforscht. Siegfried Kracauer, ein Jugendfreund Erich Fromms, hatte bereits
1929 in einer Untersuchung Uber die Kriterien, nach denen Angestellte in Kauf-
hiusern ausgewahlt wurden, herausgefunden, dass das ,angenehme AuRere”
der Angestellten bei der Personalauswahl entscheidet. , Leute, die nett wirken...,
werden auch dann genommen, wenn ihre Zeugnisse schlecht sind.” (Den Hin-
weis auf die Angestellten-Enquete von Siegfried Kracauer verdanke ich Bernd
Sahler, der sich seit Jahren mit der Rezeption und Weiterentwicklung des
Frommschen Konzepts der Marketing-Orientierung befasst. Ihm verdanke ich
auch wertvolle Hinweise und Gesprache Gber das Kultmarketing und die heute
praktizierte Erzeugung von Markten zum Zwecke des Marketings.)

Fromm hat zunachst 1941 das Phdanomen der Marketing-Orientierung als
Fluchtmechanismus ins Konformistische im Kontext der Freiheitsfrage des neu-
zeitlichen Menschen beschrieben. Die Losung ,besteht, kurz gesagt, darin, dass
der einzelne aufhort, er selbst zu sein; er gleicht sich vollig dem Personlich-
keitsmodell an, das ihm seine Kultur anbietet, und wird deshalb genau wie alle
anderen und so, wie es die anderen von ihm erwarten. Die Diskrepanz zwischen
dem ‘Ich’ und der Welt verschwindet und damit auch die bewusste Angst vor
dem Alleinsein und der Ohnmacht.” (E. Fromm, 1941a, GA |, S. 325.) Ohne dass
Fromm hier eigens um einen Aufweis der sozio-6konomischen Pragung dieser
Grundstrebung bemiht ware (sein Hauptanliegen in diesem Buch ist der Auf-
weis des autoritaren Charakters), wird doch in seiner Beschreibung dieses Typus
die Identifizierung mit den Erfordernissen der Massenproduktion und der zu-
nehmenden Automation von Arbeitsvorgangen erkennbar.

Die automatisierte oder mit Hilfe eines FlieBbandes ermdglichte Massenproduk-
tion lasst ein Produkt wie das andere und einen Arbeitsvorgang wie den ande-
ren aussehen, macht also das Gleichformige zum Erfolgsrezept. Verinnerlicht re-
sultiert aus dieser Produktionsweise die Attraktivitdt eines chamaleonhaften
Konformismus und die Grundstrebung, wie ein Automat zu funktionieren. Die
Lust am Konformismus und Gleichférmigen ist den Menschen oft nicht bewusst,
lasst sich aber am faktischen Verhalten zweifelsfrei beobachten. Man will nicht
merken zu mussen, dass mit dem Konformismus jedes Eigene und Unverwech-
selbare verloren geht, so dass es kein authentisches und eigenes Denken, Fih-
len und Wollen mehr gibt. Vielmehr werden diese Grundakte der Selbsttatigkeit
durch Pseudo-Akte ersetzt: Man Gbernimmt die Rolle und halt das tibernomme-
ne Denken, Fiihlen und Wollen als sein ureigenstes. , Tatsachlich aber ist (der
Mensch) in allen diesen Rollen das, wovon er glaubt, dass man es von ihm er-
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wartet, und bei vielen Menschen, wenn nicht gar bei den meisten, wird das ur-
spriingliche Selbst vom Pseudo-Selbst erstickt.” (E. Fromm, 1941a, GA |, S. 336.)

Sechs Jahre nach der Veroffentlichung von Die Furcht vor der Freiheit formulier-
te Fromm in seinem Buch Psychoanalyse und Ethik (1947a, GA Il) seine Gesell-
schafts-Charaktertheorie aus. Dabei thematisierte er auch den Pragungszusam-
menhang fir die konformistische Charakterorientierung und gab ihr den Namen
»Marketing-Orientierung”. (Leider wurde bis 1980 (!) Fromms Begriff der marke-
ting orientation vollig irrefihrend mit ,Markt-Orientierung” Ubersetzt.) Der
neue Begriff, den Fromm offensichtlich einflihrte, noch bevor in der Betriebs-
wirtschaft jemand von ,,Marketing” sprach, hat den Vorteil, dass er zugleich die
zentrale 6konomische Erfordernis und die leidenschaftliche Grundstrebung zu-
treffend kennzeichnet: Das Marketing wurde zunehmend zum Motor der Wirt-
schaft, weil es die Nachfrage steigern half, und das Marketing kennzeichnet
exakt das, was die Menschen zunehmend attraktiv finden und in ihrem Verhal-
ten erstreben und realisieren.

In dem MaRe, in dem sich der Markt auf Grund der Massenproduktion (ermog-
licht durch neue Maschinen, Produktionstechniken, Materialien, Arbeitsorgani-
sationsformen etc.) nicht mehr am Bedarf der Menschen ausrichtet, orientiert
sich der Wert einer Ware an der Verkauflichkeit in Abhangigkeit von Angebot
und Nachfrage und konzentriert sich alles auf die Frage, wie die Verkauflichkeit
gesteigert werden kann. Damit wird das Augenmerk vom Gebrauchswert, den
eine Ware fir den Menschen hat, weggelenkt, wahrend die Frage der Verkaufs-
strategien immer mehr Aufmerksamkeit bekommt. Mit dieser 6konomischen Er-
fordernis kapitalistisch-marktwirtschaftlicher Produktionsweise identifiziert sich
der Mensch. Er erlebt sich selbst, seine Personlichkeit, als eine Ware, die es zu
verkaufen gilt. ,Die Charakterorientierung, die in der Erfahrung wurzelt, dass
man selbst eine Ware ist und einen Tauschwert hat, nenne ich Marketing-
Orientierung. ... Erfolg hangt weitgehend davon ab, wie gut sich jemand auf
dem Markt verkauft, wie gut er seine Personlichkeit einbringt, sich in netter
‘Aufmachung’ prasentiert: ob er freundlich, tiichtig, aggressiv, zuverlassig, ehr-
geizig ist, welche Familie hinter ihm steht, welchen Clubs er angehért und ob er
mit den richtigen Leuten bekannt ist.” (E. Fromm, 1947a, GA Il, S. 48.) Die zu-
grunde liegende leidenschaftliche Orientierung ist immer, sich gut ‘riberzubrin-
gen, gut drauf zu sein, in jene Rolle schlipfen zu kénnen, die ,in” ist, fir die es
einen Markt gibt, mit der man erfolgreich ist und gut ankommt.

Die Charakterorientierung am Marketing zeigt sich in einer Reihe von Charakter-
ziigen, die ihre besondere Attraktivitat erst dadurch bekommen, dass sich in
ihnen die Grundstrebung des Marketings manifestiert. Darliber hinaus lasst sich
auch zeigen, dass diese am Marketing orientierten Charakterziige Widerspiege-
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lungen zentraler Erfordernisse einer marktwirtschaftlichen Produktionsweise
sind.

So ist eine wichtige Erfordernis die Flexibilitdt der am Produktionsprozess Betei-
ligten, wie ein Blick auf die Tarifverhandlungen zeigt. Das zur Produktivitatsstei-
gerung okonomisch Erforderliche spiegelt sich im Charakterzug der Flexibilitat
wider: Der Mensch von heute liebt die Flexibilitat, die Abwechslung, das Je Neue
und Andere, das Nicht-Festgeschriebene, die Herausforderung. Seine Flexibilitat
zeigt sich vor allem in seiner Fahigkeit, moglichst viele Personlichkeitsrollen
spielen zu kénnen, fur die es auf dem Markt eine Nachfrage gibt. ,Die Auswech-
selbarkeit der Haltungen”, sagt Fromm (1947a, GA I, S. 53) ,ist das einzig Be-
standige einer solchen Orientierung.”

Eine zweite zentrale Erfordernis marktwirtschaftlicher Produktionsweise ist die
Mobilitét, und zwar nicht nur der Arbeitenden, sondern auch der Produktions-
prozesse. Mobilitat ist angesichts der Globalisierung der Produktion zur Heiligen
Kuh der Marktwirtschaft geworden wird. Eine Recherche des Wuppertaler Ver-
kehrs-Institut erbrachte, dass die Bestandteile eines Joghurts im Schnitt insge-
samt 8000 km hinter sich gebracht haben, bis er beim Verbraucher ankommt.
Bei so viel Wertschatzung der Mobilitat des Produzierten, der Produktion und
der Produzierenden nimmt es nicht wunder, dass der Drang zur Mobilitdt zu den
starksten Antriebskraften beim heutigen Menschen gehort und ,,Mobilitat” ein
ganz zentraler Wert geworden ist. Der ,postmoderne” Mensch fiihlt sich nicht
mehr ortsgebunden und festverwurzelt, sondern kann {berall — und nirgends —
zuhause sein. Dem Auto-mobil-isten kann nichts Schlimmeres passieren, als dass
er — etwa aus gesundheitlichen Griinden — nicht mehr reisefahig ist, ihm der
Flihrerschein entzogen wird oder dass ihm durch eine Erhéhung der Mineral6l-
steuer seine Mobilitat einschranken.

Eine dritte zentrale Erfordernis gegenwartigen Wirtschaftens ist eine ,corporate
identity” aller an der Produktion Beteiligten, die eine bestimmte Art von ,,positi-
ver” Zugehorigkeit zum Betrieb und von ,positiver” Bezogenheit auf die Arbeit
fordert, ohne dass jemand tiefergehende Bindungswiinsche bei seiner Arbeit
spirt. Was zahlt, ist die Fahigkeit zu einem Bezogensein ohne emotionale Bin-
dung. Jeder muss jederzeit ersetzbar und austauschbar sein, eingestellt und ent-
lassen werden kdonnen. Wer sich bindet oder wen eine drohende Trennung
lahmt, der stellt eine Belastung dar. Worauf es ankommt, ist die Fahigkeit zu ei-
ner Art von Beziehung, die jederzeit zur Disposition steht. Die Identifizierung mit
dieser wirtschaftlichen Erfordernis zeigt sich in einem Verstandnis von individu-
eller Freiheit, die als Bindungslosigkeit und Unverbindlichkeit erlebt und er-
strebt wird. Die heute von Soziologen beobachtete ,Individualisierung” ent-
puppt sich bei ndherer Betrachtung meist als Wunsch nach einem Bezogensein
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ohne emotionale Bindung.

Eine vierte wirtschaftliche Erfordernis ist die Ent-Emotionalisierung, die sich in
der strikten Durchsetzung von Effektivitat und Effizienz als Steuerungsmecha-
nismen zur Okonomisierung der Produktionsvorgidnge manifestiert. Auch diese,
samtliche Gefiuhle, Ambivalenzen und Schwachen des Produktionsfaktors
Mensch verleugnende Erfordernis spiegelt sich in einem entsprechenden Cha-
rakterzug, namlich dem der ,,Coolness”. Nicht dass die Menschen darunter lit-
ten, dass sie keine Gefiihle mehr zulassen dirfen. Wer mit der Marketing-
Orientierung identifiziert ist, ist leidenschaftlich gern ganz cool, ohne Regung,
ohne Angste, ohne Gefiihle der Ohnmacht, der Eifersucht oder des Neids. Er
kann problemlos und ganz sachlich im Team mitarbeiten, weil er bei allen Prob-
lemen cool bleiben kann.

Sicherlich lassen sich noch weitere Charakterziige in Abhangigkeit von Erforder-
nissen marktwirtschaftlicher Produktionsweise. Wie bei allen Charakterziigen
erweist sich ihre produktive oder nicht-produktive Wirkung erst, wenn die in
ihnen zum Zuge kommende Charakterorientierung erkannt wird. Mit Leiden-
schaft flexibel zu sein, sagt zunachst weder etwas Uber die produktive oder
nicht-produktive Wirkung dieses Charakterzugs aus noch tGber das, was mit der
Flexibilitat erstrebt wird. Flexibilitat kann Ausdruck von Toleranz und Demokra-
tie, von Menschenliebe und GroBmut sein. Steht sie im Dienst der Marketing-
Orientierung dann ist Flexibilitat Verkaufsstrategie und drickt sich in ihr der
Wunsch aus, durch keine Uberzeugungen, Bindungen, Eigentiimlichkeiten ge-
bunden zu sein, weil diese fiir die Vermarktung der Arbeitskraft oder der Per-
sonlichkeit hinderlich waren. Fir die Psychoanalyse gesellschaftlicher Phano-
mene entscheidend ist deshalb immer die Gesellschafts-Charakterorientierung,
die die Charakterziige und das konkrete Verhalten determinieren. Deren Dyna-
mik gilt es zu verstehen und bezliglich ihrer produktiven bzw. nicht-produktiven
Wirkungen auf die Entwicklungspotentiale des Menschen zu analysieren.

Fromm hatte die Auswirkungen der (damals noch Konformismus bezeichneten)
Marketing-Orientierung ansatzweise bereits in Die Furcht vor der Freiheit skiz-
ziert, als er vom Verlust des Selbst und der Ausbildung eines Pseudo-Selbst
sprach. In Psychoanalyse und Ethik hat er die Auswirkung der Marketing-
Orientierung auf das Selbsterleben und das Beziehungserleben analysiert. Die
Eigenkrafte des Menschen ,,und das, was sie hervorbringen, sind nichts Eigenes
mehr, sondern etwas, das andere beurteilen und gebrauchen kénnen. Daher
wird das Identitatsgefiihl ... durch die Summe der Rollen bestimmt, die ein
Mensch spielen kann: ‘Ich bin so, wie ihr mich wiinscht’.” Diese Missachtung des
Eigenseins und der Eigenkrafte hat zur Folge, ,dass auch die Beziehungen der

Menschen untereinander oberflachlich werden. Sie stehen nicht mehr als Ein-
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zelpersonlichkeiten, sondern als austauschbare Ware miteinander in Beziehung
und sind weder gewillt noch imstande, das Einmalige und Besondere des ande-
ren zu erfassen.” (E. Fromm, 1947a, GAll, S. 50 und 51.)

Die nicht-produktive Dynamik der Marketing-Orientierung hat Fromm in den
flnfziger Jahren mit dem Begriff der Entfremdung zu prazisieren versucht. (Vgl.
hierzu vor allem E. Fromm, 1991e [1953], GA XI; 1955a, GA IV, S. 88-109, sowie
R. Funk, 1993.) Wenn der Marketing-Orientierung zufolge der Mensch sein Ei-
gensein und seine Eigenkrafte verleugnen muss, um sich erfolgreich vermarkten
zu kénnen, dann lasst sich fragen, wohin er diese lebendigen und menschlichen
Eigenkrafte projiziert, denn Verleugnungen haben immer Projektionen zur Fol-
ge. Die Antwort ist schnell gefunden: Den Produkten, das heiRt, den von Men-
schen und Maschinen geschaffenen Dingen werden menschliche Eigenschaften
und Fahigkeiten zuerkannt. Das, was eigentlich Attribute eines produktiven Le-
bensvollzugs sind und nur aus der Praxis menschlicher Eigenkrafte hervorgehen
kann, namlich Liebe, Vernunft, Zartlichkeit, Vertrauen, Lebendigkeit, Aktivitat,
Freude, Zufriedenheit, Sicherheit usw., wird auf die Produkte des Menschen, auf
die kauflichen Waren projiziert. Die Werbung macht diesen Projektionsvorgang
anschaulich. Geworben wird namlich nicht mit dem Produkt, sondern mit den
auf die Waren projizierten produktiven Eigenkraften: Mit dem Waschmittel lasst
sich menschliche Frische kaufen, mit dem Deospray Attraktivitat und Lebendig-
keit, mit der Versicherung Vertrauen, mit dem Knabberzeug Frohlichkeit, mit
dem Schmuckring Liebe, mit dem Weinbrand Zartlichkeit, mit den Turnschuhen
Erlebnisfahigkeit usw. In Wirklichkeit sind Frische, Attraktivitat, Lebendigkeit,
Vertrauen, Frohlichkeit, Liebe, Zartlichkeit, Erlebnisfahigkeit ausschliel3lich Ei-
genschaften von Lebendigem, ja von gelungenem Menschsein.

Bei der Marketing-Orientierung entleert sich der Mensch seines Eigenseins und
seiner Eigenkrafte und spricht sie den Produkte, die er haben und sich aneignen
kann, zu. Diese Dynamik hat Fromm 1976 in seinem Buch Haben oder Sein aus-
fihrlich als , Existenzweise des Habens” beschrieben. ,Das Subjekt bin nicht ich
selbst, sondern ich bin, was ich habe.” (E. Fromm, 1976a, GA Il, S. 325.) Die Ent-
fremdung des Menschen von seinen Eigenkraften und die mit ihr einhergehende
Orientierung am Haben statt am Sein zeitigt eine ganze Reihe von nicht-
produktiven Wirkungen (wie der Konsumismus und die suchthafte Abhangigkeit
von den Objekten des Habens; ein erhdhtes Sicherungsbediirfnis gegen den
Selbstverlust, der eintritt, wenn das, was man hat, weggenommen werden
kann; die Belebung von aulen und durch sinnliche Stimulation auf Grund der
inneren Leere und Langeweile; die Kompensation der inneren Passivitat durch
Aktivismus und Erlebniswelt, usw.) auf die hier nicht eingegangen werden kann.
Auf eine schwerwiegende Wirkung soll jedoch noch naher eingegangen werden:
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der mit der Marketing-Orientierung gefoérderte schizoide Wirklichkeitsbezug.
Diese Wirkung wurde zwar von Fromm bereits benannt, aber in ihren AusmaRen
noch nicht erkannt und beschrieben. Mit den folgenden, abschlieBenden Ab-
schnitten soll zugleich das von Fromm entwickelte Konzept der Psychoanalyse
der Gesellschaft am Beispiel der Marketing-Orientierung weitergefiihrt werden.

Marketing-Orientierung und Inszenierung von Wirklichkeit

Bei der Marketing-Orientierung werden die menschlichen Eigenkrafte auf die
Produkte und Waren projiziert. Nicht mehr der Mensch ist zartlich, sondern der
Weinbrand. Die Werbung spiegelt dabei nur die bei der Marketing-Orientierung
praktizierte Wirklichkeitsverdrehung. Das Bestreben, die Wirklichkeit verzerrt
wahrzunehmen, ist eine tiefgreifende, weil den Wirklichkeitsbezug des Men-
schen selbst angreifende, nicht-produktive Wirkung der Marketing-Orientie-
rung. Denn in Wirklichkeit, wenn auch meist unbewusst, erlebt sich der Mensch
durch den Ausverkauf seines Menschseins als totes Ding, antriebslos, depressiv,
angstlich, innerlich leer und gelangweilt (weshalb er in der Erlebnisgesellschaft
zu allem erst stimuliert werden und bei allem, was er tut, etwas ,erleben”
muss), wahrend die vom ihm geschaffenen Produkte, Dienstleistungen und Per-
sonlichkeitsattribute lebensspendend sind. Die diese innere Leere und Leblosig-
keit kompensierende Wirklichkeitsverdrehung ist eine Art Halluzination — die In-
szenierung einer illusionaren Wirklichkeit.

Die bei der Inszenierung von illusiondarer Wirklichkeit gesuchten Illusionen sind
heute vor allem folgende:

(1) Man mochte sich der Illusion hingeben, dass der Mensch jeder menschlichen
Aktivitat und Anstrengung enthoben ist und nichts selbst tun muss, um seine ei-
genen Fahigkeiten und Krafte zu Gben und zur Entfaltung zu bringen.

(2) Man gibt sich der Illusion hin, dass nicht das, was aus dem Menschen her-
vorgeht und hervorgefiihrt (,pro-ducere”) werden kann, wertvoll ist, sondern
das, was in ihn hineingeht und was er sich aneignen kann. Nicht ich bin aktiv,
sondern der Kaffee, das Erlebnisbad, der action-Film, die Mobel, der links- oder
rechtsdrehende Joghurt aktivieren mich.

(3) Man kann sich der lllusion hingeben, dass sich die Ambiguitat des Lebens
vermeiden lasst und will die Tatsache umgehen, dass menschliches Leben im
allgemeinen befriedigend und enttdauschend, lust- und schmerzvoll ist, durch
Liebe und Hass ausgezeichnet ist.

(4) Vor allem lasst sich mit der illusiondaren Wirklichkeit das Versagen, die Be-
schamung lber das eigene Scheitern, die Begrenztheit und Endlichkeit des eige-
nen Vermogens und Lebens ausblenden.
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(5) SchlieRlich bietet die Inszenierung illusiondrer Wirklichkeit den grof3en Vor-
teil unmittelbarer und sofortiger Befriedigung. Wir missen weder warten noch
kommen wir zu kurz. Alles, was wir zu tun haben, ist einzutauchen: in die Cy-
berwelt, in die Traum-, Erlebnis-, Phantasiewelt, in die Welt von MacDonalds
und Disneylands, in die exotische oder mittelalterliche Welt — und uns darin zu-
hause zu flihlen.

In einer inszenierten, illusionaren Wirklichkeit zu leben, war schon immer auch
eine gesellschaftlich praktizierte Moglichkeit, dem ,Jammertal” dieses Erdenle-
bens zu entkommen. Friher allerdings war die Flucht aus der ambivalent oder
destruktiv erlebten Wirklichkeit nur der oberen Gesellschaftsschicht vorenthal-
ten, wahrend sich die breite Masse mit der Phantasie vom himmlischen Jenseits
und seinen Vergegenwartigungen in den heiligen Bezirken, Ritualen, Zeiten, Per-
sonen begniigen musste. Dank des gestiegenen Lebensstandards in den Indust-
rienationen, vor allem aber dank der Marketing-Orientierung ist die vom Men-
schen geschaffene illusionare Wirklichkeit ein ,Heilmittel”, das allen zur Verfi-
gung steht, um die Entfremdung des Menschen von seinen Eigenkraften zu
kompensieren.

Letztlich lasst sich die mit der Marketing-Orientierung einhergehende Wirklich-
keitsverdrehung nur erfolgreich und dauerhaft etablieren, wenn sie nicht nur
Phantasie ist, die von der Realitat wieder eingeholt werden kann, und wenn sie
nicht mehr als Verdrehung wahrgenommen wird, sondern als eine neue Wirk-
lichkeit erlebt wird, in der sich immer mehr Menschen zuhause fiihlen. Um die
Inszenierung solcher Wirklichkeiten (der Plural ist richtig, denn die eine Realitat
gibt es nicht mehr) geht es denn auch heute den Marketing-Strategen in Wirt-
schaft, Kultur und Gesellschaft.

Marktwirtschaft heiRt in Zeiten des Verdrangungswettbewerbs nicht mehr, dass
man sich auf dem vorhandenen Markt behauptet und sich neue Markte sucht,
sondern dass man alle Anstrengungen in die Hervorbringung eines Marktes, in
die ,,Produktion” einer Wirklichkeit steckt, zu deren Ausstattung die Produkte
als selbstverstandliche Attribute dieser produzierten Wirklichkeit gehoren. Er-
folgreiche Wirtschaftsunternehmen gehen mehr und mehr dazu Uber, sich
selbst aktiv den Markt fir ihre Produkte zu erschaffen und alle Energie in die
Produktion dieser Bedurfniswirklichkeit zu investieren. Der Kdufermarkt ist tot,
es lebe der Verkaufermarkt!

Ein Zauberwort der Marketing-Strategen in Wirtschaft, Kultur und Gesellschaft
heillt ,Kultmarketing”. Damit ist die Inszenierung von Lebenswelten gemeint,
mit denen sich bestimmte Zielgruppen identifizieren und in denen sie sich zu-
hause fiihlen kdnnen. Auch hier illustriert ein Blick auf die Werbung die Entwick-
lung. Erfolgreiche Werbung schafft heute Lebenswelten und vermittelt den Ein-
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druck, dass die Produkte Teil dieser Lebenswelten sind. Der Werbespot erzeugt
eine Welt von Erlebnis oder siifem Traum oder faszinierend schoner Welt, in
der die Sehnsiichte der Menschen verwirklicht sind und zugleich der Joghurt
oder das Bier zuhause sind. Man erzeugt eine Welt voller Abenteuer und Ju-
gendlichkeit, zu der die Trager bestimmter Schuhmarken dann gehoéren. Die Ge-
staltung der inszenierten Wirklichkeiten und Markte richtet sich nach den ,,emo-
tional designs”, die die Werbepsychologen Uber Tests und Trendaufspirer er-
mitteln.

Marketing bedeutet heute Inszenierung von illusionarer Wirklichkeit. Marketing
ist dann erfolgreich, wenn das Wunschdenken der Menschen als gesunder Men-
schenverstand etabliert ist; wenn Wunschwollen als authentische Bedirfnis-
wahrnehmung gespirt wird; wenn sentimentales Wunschfiihlen als echtes Fiih-
len und Betroffensein erlebt wird; wenn die Grotaten in Cyberwelten als eige-
ne Heldenleistungen verbucht werden.

Die Erzeugung illusionarer Wirklichkeiten als Verkaufsstrategie ist im Kern nichts
anderes als die Etablierung einer Pseudo-Wirklichkeit unter Verlust einer realen,
von Geflihlen getragenen Wirklichkeitsbeziehung. Freilich zeichnet sich diese il-
lusiondare Welt dadurch aus, dass sie von vielen geteilt wird, so dass man nicht
far verrickt erklart wird. Mit der verzerrten Wirklichkeitswahrnehmung in Psy-
chosen hat sie gemeinsam, dass in ihr der GroRenwahn und die Grenzenlosigkeit
erlebt wird. Sie unterscheidet sich dadurch, dass sie den faktischen Lebensvoll-
zug noch nicht dominiert und deshalb auch nicht die einzige Wirklichkeit ist. Sie
hat deshalb meist nur partielle Giltigkeit, und die Alltagstauglichkeit ist weitge-
hend noch gewahrleistet. Auch kdnnen viele Menschen noch steuern, ob sie
sich einer illusiondaren Wirklichkeit hingeben oder in der realen Wirklichkeit zu
bestehen versuchen.

Fromm hat von einer ,leichten chronischen Schizophrenie” gesprochen (E.
Fromm, 1968a, GA IV, S. 291); man koénnte ebenso von einer Borderline-
Pathologie sprechen, die nur deshalb klinisch nicht starker auffallig wird, weil sie
als Gesellschafts-Charakterorientierung eine ,,Pathologie der Normalitat” ist. An
ihr leidet inzwischen die Mehrheit der Menschen in den Industrielandern, so
dass das Leiden die meisten normal sein und nicht krank werden lasst — solange
eben, als man imstande ist, die gemeinsam geteilte illusiondare Wirklichkeit auf-
rechtzuerhalten und sich von ihr beleben zu lassen. Vor diesem Hintergrund hat
Fromm als Psychoanalytiker der Gesellschaft 1977 in einem Fernseh-Interview
zu Jurgen Lodemann gesagt:

,Die Normalsten sind die Kranksten. Und die Kranken sind die Geslindesten.
Das klingt geistreich oder vielleicht zugespitzt. Aber es ist mir ganz ernst
damit, es ist nicht eine witzige Formel. Der Mensch, der krank ist, zeigt, dass
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bei ihm gewisse menschliche Dinge noch nicht so unterdriickt sind, so dass
sie in Konflikt kommen mit den Mustern der Kultur und dass sie durch diese
Friktion, Symptome erzeugen.”
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